POLITICA DE PRIVACIDADE DO WEBSITE IPARK

1. QUEM E RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS SEUS DADOS.
a. Dados de contacto do responsavel pelo tratamento dos dados:

i. Nome: LOW COST ESTACIONAMOS POR SI LDA. (doravante
iPark)

ii. Sede social: Avenida do Aeroporto n2 314, 4470-558 Maia,
Portugal.

iii. NIF: 509228607

b. Dados de contacto do Comité de Protecdao de Dados: pode
contactar-nos por e-mail para resolver quaisquer questdes que
possa necessitar por e-mail: infoipark@iparksa.com.

2. AMBITO DA POLITICA

Quando acede e utiliza este website, participa em qualquer atividade
organizada por nds, ou utiliza qualquer outro meio que envolva o
tratamento de dados pessoais, concorda em aceitar a presente Politica de
Privacidade, bem como as disposicdes contidas no Aviso Legal e na
Politica de Cookies.

No website do IPARK fornecemos-lhe informagcdao para que, antes de
preencher os seus dados pessoais, possa aceder a Politica de Privacidade e
a qualquer outra informacao relevante sobre a Protecao de Dados.

Esta Politica de Privacidade pode ser modificada pelo proprietario do site
guando necessario, mas comunicaremos isso a vocé através do site ou por
outros meios para que vocé possa estar ciente dela e continuar a usar
nossos "Servicos". O facto de continuar a usufruir dos nossos "Servicos"
depois de |he ter comunicado as modificacdes acima mencionadas,
significa que concorda com as mesmas, exceto nos casos em que seja
necessario consentimento expresso.

3. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

= Nunca solicitaremos informac¢des pessoais, a menos que seja re-
almente necessario para fornecer os servigos necessarios.
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= Nunca compartilharemos suas informacgdes pessoais com nin-
guém, exceto conforme previsto nesta Politica de Privacidade,
para cumprir a lei ou com sua permissao expressa.

= Nunca utilizamos os seus dados pessoais para uma finalidade di-
ferente da expressa nesta politica de privacidade.

® Nunca alteraremos ou modificaremos os dados pessoais que nos
forem fornecidos pelos utilizadores, os quais serao mantidos exa-
tos, completos e atualizados apenas durante o tempo necessario
para podermos cumprir 0s N0SSOS COMpPromissos contratuais.

4. PARA QUE FINALIDADE UTILIZAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Na IPARK poderemos tratar os dados pessoais recolhidos a partir deste
website e/ou pelos utilizadores de qualquer website do GRUPO IPARK
[Link to Web-Directory] para as seguintes finalidades:

1. Contacto: gerir os dados pessoais dos utilizadores que contactam o
IPARK através do formuldrio de contacto que o IPARK disponibiliza ao
utilizador. Os seus dados serao tratados de forma a gerir este contacto,
agendar reunides, oferecer informacao sobre produtos e solugdes, ofe-
recer informacdao aos meios de comunicacdao social que a solicitem,
bem como atender a qualquer consulta, divida, pedido ou comentario
gue nos envie através dos canais habilitados para o efeito no nosso
website.

Da mesma forma, informamos que, apenas se necessario, tais dados
serdao comunicados a empresa do GRUPO IPARK para a qual se dirige a
consulta ou incidente levantado, estando a base legal para tal
comunicacao de dados em conformidade com as obrigacOes legais
aplicaveis ao IPARK.

2. FATURAS: Os dados pessoais fornecidos pelos utilizadores para efeitos
de emissao de faturas correspondentes aos servicos contratados serao
utilizados Unica e exclusivamente para essa finalidade.

3. EMPREGO: Os dados pessoais dos utilizadores que pretendam partici-
par nos nossos processos de recrutamento sao recolhidos através da
seccao "EMPREGO" disponibilizada ao publico através dos websites do



grupo. Os dados fornecidos serdao tratados com a finalidade de gerir a
rececao dos CV enviados ao IPARK, bem como para efeitos de andlise
do perfil profissional do candidato e, se for caso disso, permitir a parti-
cipacdao nos processos de selecao de pessoal do IPARK e, se for caso
disso, de empresas do GRUPO IPARK. Estes dados serdao conservados
por um periodo maximo de dois anos, com o consentimento dos utili-
zadores candidatos, para que, caso surjam novas vagas, possam ser
contactados. Para o efeito, os Utilizadores poderdao exercer os seus di-
reitos de protecdo de dados através dos canais estabelecidos na pre-
sente politica de privacidade.

Inscricao em eventos. Os dados pessoais dos utilizadores que estejam
interessados em participar em qualquer um dos eventos, seja presenci-
al ou online, serdo tratados pelo IPARK ou por qualquer outro terceiro
gue nele participe, com o objetivo de processar o pedido efetuado pelo
utilizador e, se for caso disso, realizar as agdes necessarias em relacao a
organizacao e gestao do registo do evento que foi solicitado.

Inquéritos de satisfacdo. O IPARK realiza inquéritos personalizados
para avaliar o nivel de satisfacdo dos seus clientes com o0s servicos
prestados por si ou por qualquer uma das empresas do GRUPO IPARK,
bem como dos participantes de qualquer evento organizado pelo
IPARK.

Promocgdes: Dados pessoais dos utilizadores recolhidos ao registar-se
como participante em qualquer uma das Promogdes (por exemplo,
concursos, sorteios, etc.) disponibilizados pela IPARK nos seus websi-
tes, serao tratados com a finalidade de gerir o desenvolvimento da pro-
moc¢ao em causa, comunicar o(s) vencedor(es) da promocgao, entregar
o(s) prémio(s) correspondente(s) ao(s) vencedor(es), bem como gerir o
cumprimento pelo IPARK de quaisquer obrigacdes legais e fiscais que
Ihe possam ser aplicaveis na sua qualidade de organizador da promo-
¢dao em causa. Tente.

Em qualquer caso, o tratamento de dados sera realizado de acordo
com os termos e condicdes estabelecidos nas Bases Legais
Promocionais, que podem estabelecer outras finalidades especificas de
processamento dependendo da mecanica promocional. Em qualquer
caso, a IPARK disponibilizara os Termos e Condi¢cdes promocionais que
os utilizadores poderdo consultar antes de participarem na promocgao e



que deverdo ser aceites pelos utilizadores antes de participarem na
promogao.

Quando o utilizador optar por se registar na Promocao através dos
conectores sociais das redes sociais em que tem uma conta pessoal,
(por exemplo, Facebook, X (antigo Twitter), Instagram, etc.), os dados
pessoais e informagdes que o utilizador autoriza as redes sociais a
fornecer ao IPARK, clicando no botdao de aceitacao correspondente,
serdo tratados pelo IPARK para a elaboracdo e analise de perfis e a
aplicacdo de técnicas de segmentacdao para fins comerciais,
promocionais ou publicitarios, o cruzamento com a base de dados de
clientes e utilizadores e o enriqguecimento destes ultimos, tudo com o
objetivo de otimizar e introduzir melhorias no envio de informacao
publicitaria, promocional ou comercial que o IPARK realize, bem como
oferecer ao utilizador informacao adequada de acordo com os seus
gostos, hobbies ou preferéncias.

. Comunicagdes comerciais, promocionais ou publicitarias de produtos
e servicos do IPARK e das empresas que integram o GRUPO IPARK: Os
dados pessoais dos utilizadores poderao ser tratados pelo IPARK para
efeitos de envio de publicidade, informa¢ao promocional ou informa-
¢do que possa ser do seu interesse, através de correio postal, correio
eletréonico, SMS, etc. mensagens instantaneas e outros meios de co-
municacao eletrdnica, exclusivamente no caso de o utilizador ter con-
sentido com tal finalidade de tratamento de dados, aceitando expres-
samente a caixa para comunicagdes comerciais, promocionais ou publi-
citarias.

O IPARK informa que as comunicagbes a enviar podem estar
relacionadas tanto com o IPARK como com as empresas do GRUPO
IPARK.

Da mesma forma, o IPARK informa que, de forma a otimizar e
introduzir melhorias no envio de informacao publicitaria, promocional
ou comercial que efetua, bem como oferecer ao utilizador informacgao
adequada de acordo com os seus gostos, hobbies ou preferéncias,
podera efetuar tratamento de dados que consista na elaboracdao e
analise de perfis e aplicar técnicas de segmentacao para fins comerciais
e publicitarios. que sera efetuada tanto com os dados fornecidos pelo
interessado através dos formularios de registo e com os dados



derivados da navegacdo e utilizacdao das paginas web do IPARK pelo
utilizador (dados internos), como com os dados recolhidos através das
redes sociais no caso de o utilizador autorizar que esses dados sejam
fornecidos ao IPARK pelas redes sociais (e.g. Facebook, X (antigo
Twitter), Instagram, etc.), através dos quais o utilizador inicia sessao ou
regista-se (dados externos).

O utilizador podera opor-se, a qualqguer momento, a finalidade do
tratamento dos seus dados para fins publicitarios ou promocionais pelo
IPARK, o que inclui a criacdo e analise de perfis nos termos descritos,
utilizando os canais habilitados para o efeito pelo IPARK.

5. COM QUEM PARTILHAMOS OS SEUS DADOS?

Enquanto empresa de alcance internacional, a IPARK gere a divulgacao
dos dados pessoais dos utilizadores, tanto internamente como com
terceiros especificos. Essa transferéncia de informacdes inclui provedores
de servicos terceirizados, outros agentes terceirizados e é feita em
situacdes relacionadas a transagdes comerciais e requisitos legais.

Os dados pessoais dos utilizadores s3ao partilhados nas seguintes
circunstancias:

1. Colaboragao com Prestadores de Servicos Externos: O IPARK
partilha dados com entidades externas para responder a pedidos,
responder a consultas, validar promog¢des, oferecer amostras,
facilitar a participacdo em sorteios e permitir diversas
funcionalidades através das suas plataformas web. Estes
fornecedores executam tarefas em nome da IPARK, tais como
alojamento ou operacdo dos seus websites, processamento de
pagamentos, analise de dados, apoio ao cliente, servicos postais ou
de entrega, bem como a gestao de promocgdes. Embora tenham
acesso aos dados pessoais necessarios para o seu trabalho, nao
estdao autorizados a utiliza-los para outros fins. Devem cumprir as
diretrizes deste Aviso de Privacidade e as leis e regulamentos de
protecao de dados aplicaveis.

2. Relagao com Terceiros: Os dados do utilizador sdao utilizados ou
partilhados pela IPARK com patrocinadores, anunciantes, redes de
anuncios, servidores de anuncios, redes sociais, empresas de analise
e outros terceiros em atividades relacionadas com marketing,



promocgdes, enriquecimento de dados e divulgacdo de informacgdes
sobre produtos.

3. Transferéncias de Negdcios: A IPARK pode utilizar ou partilhar
dados de utilizadores dentro do Grupo IPARK para fins comerciais e
operacionais. No decurso da sua atividade, a IPARK podera adquirir
ou vender ativos, subsididrias ou unidades de negdcio. Nestas
operagcdes, os dados pessoais dos utilizadores sao geralmente
considerados ativos transferiveis, embora permanecam sujeitos aos
termos previamente estabelecidos nos Avisos de Privacidade
existentes, a menos que os utilizadores deem o seu consentimento
explicito.

4. Divulgacao por Requisitos Legais: A IPARK podera transferir e
divulgar os dados pessoais dos utilizadores a terceiros:

a. Para cumprimento de obrigagdes legais aplicaveis a IPARK.
b. Quando se acreditar, de boa-fé, que uma lei aplicavel o exige.

c. A pedido das autoridades governamentais em investigacoes
em curso.

d. Para verificar ou aplicar os "Termos de Utilizacao" ou outras
politicas relevantes.

e. Para detetar e proteger contra fraudes, vulnerabilidades
técnicas ou de seguranga.

f. Responder a situacdes de emergéncia; quer

g. Para proteger os direitos, propriedade, seguranca ou
protecdo de terceiros, visitantes do site do IPARK, do IPARK
ou do publico em geral

6. DE ONDE PROVEM 0S DADOS PESSOAIS QUE TRATAMOS?

Os dados que o IPARK processa em resultado das interagdes efetuadas
pelo utilizador através do nosso website provém das seguintes fontes:

e Dados fornecidos pelo utilizador através do preenchimento dos for-
mularios disponibilizados pelo IPARK, do preenchimento dos espa-
cos disponibilizados para participagao em promog¢des geridas pelo



IPARK, do envio de emails ou por qualquer outro meio pelo qual o
utilizador comunique com o IPARK.

Dados gerados como resultado da navegacao e utilizacao dos websi-
tes do GRUPO IPARK pelo utilizador.

Dados gerados como resultado do desenvolvimento, tratamento e
manutencao da relagdo estabelecida entre o utilizador e o IPARK.
Dados de terceiros fornecidos pelo utilizador.

Dados obtidos de fontes externas (por exemplo, redes sociais, etc.).

A IPARK podera tratar dados pessoais dos seguintes tipos, em func¢ao da
relagao estabelecida com o utilizador:

Dados de identificacdo (por exemplo, nome e apelido, endereco de
e-mail, enderec¢o postal, numero de telefone, enderego IP, imagem,
etc.).

Dados académicos ou profissionais e/ou detalhes de emprego (por
exemplo, dados contidos no seu CV).

Dados sobre caracteristicas pessoais e circunstancias sociais (por ex-
emplo, idade, data de nascimento, gostos, hobbies e estilo de vida,
etc.).

Dados de navegacao e localizagao (por exemplo, utilizacao dos web-
sites do IPARK, sec¢des visitadas, dados fornecidos pelo utilizador
através das redes sociais ao indicar a sua localizacao, etc.)

Dados de saude e/ou outros tipos de dados. Tais categorias de da-
dos serao tratadas exclusivamente no caso de o utilizador ter inclui-
do voluntariamente este tipo de informagao no caso de ter algum
tipo de necessidade especial, por exemplo, devido a mobilidade li-
mitada, de ir participar num evento ou receber a prestagao dos ser-
vicos do iPark e de necessitar de adaptagdes. Em qualquer caso, in-
forma-se que as medidas de seguranca adequadas serdao aplicadas
pelo IPARK de acordo com o tipo de dados tratados em cada caso.

7. QUAL E A BASE JURIDICA PARA O TRATAMENTO DOS SEUS DADOS
PESSOAIS?

O IPARK trata os dados pessoais fornecidos pelos utilizadores dos
seus websites de acordo com as seguintes bases legais, em funcao
do tipo de dados fornecidos pelo utilizador, bem como das
interacdes que o utilizador tem com o IPARK:



e O tratamento dos seus dados para efeitos de "Contacto" e "FATU-
RAS" baseia-se na gestao e tratamento da relacao juridica estabele-
cida entre o utilizador e o IPARK, ou seja, na gestdao do seu proprio
pedido, na manutencao do contacto entre as partes e, se for caso
disso, na prestacao do servico que o utilizador solicitou.

e O tratamento dos seus dados para efeitos de "-EMPREGO" baseia-se
no consentimento do utilizador.
A IPARK informa que apenas tratara os dados pessoais para efeitos
de tratamento com base no consentimento do utilizador no caso de
este ter consentido nesse tratamento, através dos meios de
obtencdo de consentimento disponibilizados pelo IPARK.

e O tratamento dos seus dados para efeitos de "Assisténcia", através
da seccao "Contacto", baseia-se na gestao e tratamento da relagao
juridica estabelecida entre o interessado e o IPARK e no cumpri-
mento das obrigacdes legais aplicaveis ao IPARK.

8. POR QUANTO TEMPO MANTEREMOS SUAS INFORMAGOES PESSOAIS

O periodo de retencdao dos dados pessoais ira variar dependendo do
servico/processamento que vocé pode contratar. Em qualquer caso, os
seus dados serdao conservados durante a vigéncia da relagao
comercial/contratual. Uma vez terminado este processo, manteremos os
seus dados blogqueados durante os prazos de prescricao das obrigacdes
que possam ter surgido do tratamento e/ou os prazos legais aplicaveis,
permanecendo a disposicao das autoridades competentes para a atencao
de eventuais responsabilidades decorrentes do tratamento.

A titulo de exemplo e nao de limitacao, indicamos alguns dos periodos de
armazenamento.

e Enquanto existir um contrato que nos vincule, a IPARK conservara
os dados fornecidos pelo tempo necessario ao cumprimento da
relacdao contratual e, em qualquer caso, durante os prazos de
prescricao exigidos pela legislacdo em vigor. Os dados serao
posteriormente apagados em geral, a menos que seja necessario
manté-los para cumprir qualquer disposicao legal ou exigéncia
administrativa e/ou judicial.



e No caso de recebermos o seu CV para trabalhar connosco, a IPARK
tratara os dados pessoais estritamente durante o periodo de
recrutamento, a menos que estejamos expressamente autorizados
a trata-los por um periodo de tempo mais longo para processos
sucessivos. Assim, os dados de qualquer candidato nao selecionado
serdo conservados por um periodo maximo de 2 (dois) anos a
contar do final do processo de selecdo ou a partir do momento em
gue nos enviaram voluntariamente o seu CV.

e Desde que cumpra os requisitos legais, processaremos 0s Seus
dados de contacto durante o tempo necessario para atender e
gerir as questdes que nos fizer através da seccdo "Contacto" do
Website e, no caso de |he enviar informagdes sobre os nossos
produtos/servicos, desde que ndo se oponha a esse envio.

e A IPARK manterd os seus dados pessoais tratados em resultado da
navegacao no Website, desde que nao revogue o seu consentimento
para o fazer, conforme previsto na nossa Politica de Cookies e, em
qualquer caso, pelo periodo de 1 ano. Apds este periodo, voltaremos
a pedir o seu consentimento para a utilizacdao de Cookies ao aceder
ao Website.

9. COMO PODE EXERCER OS SEUS DIREITOS

Como titular dos direitos das suas informagdes pessoais, tem controlo
sobre esses dados. Desta forma, também garantimos que as informacgodes
sdo precisas e verdadeiras.

Os direitos que pode exercer sao:

= Direito de Acesso: poderd verificar se estamos a tratar dados
pessoais que lhe digam respeito no IPARK.

= Direito de Retificacao e Eliminacao: pode aceder aos seus dados
pessoais e solicitar a retificacdo ou eliminacdo dos seus dados
qguando estes estiverem incorretos ou considerar que ja nao sao
necessarios para as finalidades para as quais foram recolhidos.

= Direito de oposicdao: pode opor-se ao tratamento dos seus dados,
salvo se, por motivos legitimos imperiosos, ou no exercicio ou
defesa de possiveis reclamag¢des, os mantivermos devidamente



bloqueados durante os periodos correspondentes, enquanto
subsistirem as obrigacdes legais.

= Direito a limitacao do tratamento: pode solicitar a limitacdao do
tratamento dos seus dados pessoais enquanto se verifica a con-
testacao da exatidao ou licitude dos seus dados, durante o exer-
cicio ou defesa de possiveis reclamacdes ou litigios.

= Direito de Portabilidade: Vocé pode solicitar a portabilidade dos
dados que forneceu a outro controlador de dados, em determi-
nadas circunstancias.

Os utilizadores podem exercer os seus direitos, gratuitamente, fornecendo
prova suficiente da sua identidade através do endereco de e-mail
infoipark@iparksa.com ou enviando correspondéncia postal a atengado da
Comissdo de Prote¢ao de Dados do Grupo iPark para o endereco Camino
de las Ceudas, 2 Planta 1 Oficina O. 28232 Las Rozas (Madrid).

Como pode apresentar queixa a Autoridade de Controlo?

Se um utilizador considerar que existe um problema com a forma como o
IPARK esta a tratar os seus dados, pode encaminhar as suas reclamacdes
para o Comité de Protecao de Dados (infoipark@iparksa.com) ou para a
autoridade de controlo de protecao de dados correspondente, sendo
indicada a Agéncia Espanhola de Protecdao de Dados no caso de Espanhae
a Comissao Nacional de Protecao de Dados no caso de Portugal.

10.SEGURANCA

Na IPARK mantemos os mais elevados niveis de seguranca exigidos por lei
para proteger os seus dados pessoais contra perda acidental e acesso,
tratamento ou divulgacdao nao autorizados, tendo em conta o estado da
tecnologia, a natureza dos dados armazenados e 0s riscos a que estao
expostos. Quando recebemos os seus dados, utilizamos procedimentos
rigorosos e funcionalidades de seguranca para impedir qualquer acesso
nao autorizado.

As acOes descritas nesta seccao e destinadas a garantir um nivel adequado
de seguranca do risco identificado devem incluir, se necessario, as
seguintes medidas:
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1. Pseudonimizacgao e encriptacao de dados pessoais.

2. Medidas capazes de garantir a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e resiliéncia permanentes dos sistemas e ser-
vicos de tratamento.

3. Medidas capazes de restabelecer rapidamente a disponibili-
dade e o acesso aos dados pessoais em caso de incidente fisi-
Co ou técnico.

4. Existéncia de um processo regular de verificacdo, avaliacao e
avaliagdo da eficacia das medidas técnicas e organizativas
destinadas a garantir a seguranca do tratamento.

5. Avaliacdo peridodica do risco de destruicao, perda ou altera-
cdo acidentais ou ilicitas dos dados pessoais transmitidos,
conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento,
ou de divulgagao ou acesso nao autorizados a esses dados.

6. Medidas para garantir que qualquer pessoa que atue sob a
autoridade do IPARK e tenha acesso aos dados pessoais so
possa tratar esses dados mediante instrucdes do IPARK.

11.CONFIDENCIALIDADE

Os dados pessoais que venham a ser recolhidos serdao tratados com
absoluta confidencialidade, comprometendo-se a manter sigilo
relativamente aos mesmos e garantindo o dever de os conservar,
adotando todas as medidas necessdrias para evitar a sua alteracao, perda
e tratamento ou acesso nao autorizado, nos termos do disposto na
legislacao aplicavel.

12.ACEITACAO E CONSENTIMENTO

O utilizador declara ter sido informado das condicdes relativas a protecao
de dados pessoais, aceitando e consentindo o tratamento dos mesmos
pela IPARK na forma e para as finalidades indicadas na presente politica de
privacidade.

13.ALTERAGOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

O IPARK reserva-se o direito de modificar esta politica de forma a adapta-
la a nova legislacdao ou jurisprudéncia, bem como as praticas do setor.



Nesses casos, a IPARK anunciara as alteragdes efetuadas nesta pagina com
antecedéncia razoavel da sua implementacao sempre que possivel.

14.RESPONSABILIDADE

O utilizador sera o uUnico responsavel pelo preenchimento dos formularios
com dados falsos, inexatos, incompletos ou desatualizados.

15.COOKIES

Nosso site usa "cookies" para coletar informagdes sobre como vocé usa o
site. Para obter informac¢des mais detalhadas sobre como o IPARK utiliza
cookies, consulte a Politica de Cookies.

16.TRANSFERENCIAS DE DADOS PARA PAISES TERCEIROS

Caso conte com a colaboragao de fornecedores que possam ter acesso aos
seus dados e que irao tratar os referidos dados em nome e por conta do
IPARK, seguir-se-a um exaustivo processo de verificacao de conformidade,
de forma a garantir um controlo adequado em termos de protecao de
dados. Além disso, sera assinado um contrato em que estes fornecedores
se comprometem a aplicar medidas técnicas e organizativas adequadas
para tratar os dados pessoais apenas em conformidade com as instrucdes
documentadas dos responsaveis conjuntos pelo tratamento. Se houver
um dos processadores de dados localizados fora do Espaco Econdmico
Europeu, os controladores de dados conjuntos assinardao as Clausulas
Contratuais Padrao com eles, que fornecerao garantias adequadas e
protegerdao em todos os momentos 0 acesso que esses terceiros possam
ter aos seus dados.
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